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forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
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sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
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styrande dokumentet fér Goéteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att beskriva hur de olika forvaltningar ska samverka i drenden
som ror personer som ar i kontakt med forvaltningen for funktionsstod (FFS) och som ar i
behov av ekonomiskt bistand, samt personer som har ett pagaende arende pa ekonomiskt
bistand men som kan vara i behov av insats fran FFS.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin galler tillsvidare for socialsekreterare, 1:e socialsekreterare och enhetschefer
inom ekonomiskt bistand samt avgiftshandlaggare, socialsekreterare, 1:e socialsekreterare
och enhetschefer inom forvaltningen for funktionsstod.

Om malgruppen

Malgruppen for rutinen &r personer som pa grund av funktionsnedsattning har behov av
insatser och stod fran forvaltningen for funktionsstod. Stodet utgar fran lagstiftningen i
socialtjanstlagen (SoL) och lagen och stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Funktionsnedsattning definieras enligt Socialstyrelsens Terminologirad som en
nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga. En
funktionsnedsattning kan uppsta till foljd av sjukdom eller annat tillstand eller till foljd av
en medfodd eller forvarvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av
bestaende eller av 6vergaende natur.

Personer med funktionsnedsattning som kan anséka om ekonomiskt bistand ar en bred
malgrupp och innefattar personer fran 18 ar till personer Gver 65 ar. Vissa personer har
pension, en del har forvarvsinkomst, medan andra saknar helt inkomst, utbildning eller
arbete. En del personer vantar pa besked fran Forsakringskassan géllande exempelvis
sjukersattning eller aktivitetsersattning.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Végledning ekonomiskt bistand i
Goteborgs Stad

Végledningen beskriver berékning av
ekonomiskt bistand vid kommunalt
bostadsbidrag samt kostnader for mat pa
korttidsboende
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Rutin

Allmant om samverkan kring den enskilde

Initiera kontakt

Den som forst kommer i kontakt med personen som beddéms ha behov av att
forvaltningarna samverkar, kontaktar med den enskildes samtycke, verksamheten i den
andra forvaltningen. Samtycket ska dokumenteras.

Om det handlar om ett komplext drende som forvantas paga under tid kan samordnad
plan (SP) anvéandas.

Vilken enhet ska kontaktas?

Pagaende arenden
Arendets karaktir avgor vilken enhet som ska kontaktas.

« For personer med pagaende arende hos ekonomiskt bistand eller hos funktionsstod
kontaktas ansvarig socialsekreterare.
» Vid akuta arenden kontaktas jourtelefon pa ansvarig socialsekreterares enhet.

Dar befintligt arende saknas
Forsorjningsstod finns i fyra olika stadsomraden och &r uppdelat pa mottag
respektive handlaggande enhet.

e Ardrendet akut kontaktas jouren pa mottagningsenheten.
e Giller arendet ett behov av mer langtgaende karaktar och radfragning samt
tidsbestéllning kontaktas tidsbokningen pa mottagningsenheten.

Forvaltningen for funktionsstod nas, om befintligt drende saknas, via respektive
stadsomrades mottagningsenhet.

Se bifogad bilaga med kontaktuppgifter.

Hembesok

Om den enskilde inte formar att ta sig till socialkontoret finns det mojlighet att fa
hembesok av socialsekreterare fran ekonomiskt bistand. Detsamma géaller om personen
befinner sig pa boende beviljat av funktionsstdd. Finns det behov av att fa en helhetsbild
av drendet ar huvudregeln att socialsekreterare fran ekonomiskt bistand och FFS gor ett
gemensamt hembesok. Galler hembesoket endast 6verlamnade av laddat betalkort,
rekvisition eller dylikt kan annan personal fran funktionsstod delta.

Anstkan om insats fran funktionsstod
En ansokan till funktionsstdd kan goras via telefon, e-post, besok eller genom att skriva
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ett brev till socialtjansten. I ansdkan beskriver personen vad personen vill ha hjalp med.
Vardnadshavare, god man eller forvaltare kan ocksa gora ansokan at den enskilde.

Ansokan om ekonomiskt bistand

Det &r alltid den enskilde som ansoker om ekonomiskt bistand, savida det inte finns
fullmakt, anhérig med anhdrigbehdrighet eller en legal stéllforetradare. En ansdkan kan
goras skriftligen eller muntligen. En muntlig ansékan kommer behéva kompletteras med
en skriftlig ansokan och underlag. Skriftlig anstkan kan goras pa Goteborgs stads
ansokningsblankett. Om socialsekreterare fran FFS kontaktar ekonomiskt bistand for att
initiera ansokan behdver socialsekreteraren pa ekonomiskt bistand ta kontakt med den
enskilde for att fa bekraftelse pa att denne vill ansoka.

Underlag vid ansdkan om ekonomiskt bistand

Det ar individuellt vilka underlag som kravs vid ansokan om ekonomiskt bistand. Den
enskilde behdver kontakta ekonomiskt bistand for att fa information om vilka underlag
som kravs for att ratt till ekonomiskt bistand ska kunna utredas.

Stod med att ta fram underlag till ansdkan

Om den enskilde saknar egen formaga att ta fram nédvandigt underlag och har insats
genom funktionsstod kan personen fa stod och hjalp med att ta fram underlag. Bor
exempelvis den enskilde pa ett boende beviljat av funktionsstod kan fragan stallas till
personal om de kan vara behjalpliga.

Sarskilda omstandigheter

Om den enskilde inte kan komma at sina pengar, till exempel pa grund av att id-kort,
bankkort eller koder saknas alternativt om den enskilde inte kan komma till kontoret, kan
en individuell beddmning goras att bortse fran gangse krav pa underlag. Pa sa satt kan
den enskilde ges mdjlighet att ordna det som behdvs for att ordna upp sin situation. Den
enskildes identitet och situationen den befinner sig i behéver da bekraftas av
socialsekreterare inom FFS.

Personen bor i forsta hand far hjalp genom insatser fran FFS att exempelvis kontakta
Forsakringskassan, bank for att undersdka mojlighet till eventuell alternativ utbetalning
av ersattning vid forlorat bankkort. Kan personen styrka sin identitet kan man i vissa fall
fa gor kontantuttag pa bankkontor.

Nedsatt beslutsformaga

Om den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand har nedsatt eller saknar
beslutsformaga kan det uppsta problem nar socialsekreteraren ska fa en ansokan bekraftad
eller inhdmta den enskildes samtycke till att en insats beviljas. Det kan droja innan ett
beslut om legal foretradare fattas och utses. Det kan uppsta situationer dar personer med
nedsatt beslutsformaga saknar legal foretradare. Det &r viktigt att processen med ansokan
om ekonomiskt bistand dnda kan genomforas for att den enskilde inte ska fara illa medan
personen invéntar beslut om legal foretradare.
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Anhdrigbehorighet

En mojlighet ar att socialsekreteraren undersoker om det finns nagon anhérig som med
stod av anhorigbehdrighet kan ansoka om ekonomiskt bistand at den enskilde.
Anhdrigbehdrighet innebér att den person som ar narmast anhorig till en person 6ver 18
ar som inte langre kan foretrada sig sjalv, far foretrada personen i enklare
vardagssituationer och arenden kopplat till den daglig livsféringen. Exempel pa
vardagssituationer &r att betala rakningar, teckna hemforsakring och anstka om bidrag.
Observera att anhorigbehdrighet inte géaller om det finns annan stéllforetradare, god man
eller forvaltare.

Som narmast anhdrig raknas féljande personer i tur och ordning:

Make/maka eller sambo
Barn

Barnbarn

Foraldrar

Syskon

Syskonbarn

IS

Om narmast anhorig med anho6rigbehorighet saknas aterstar mojligheten att utga fran ett
sa kallat hypotetiskt samtycke (presumtivt samtycke). For att kunna gora detta, sa
behdver den socialsekreterare som har mest kdnnedom om den enskilde gora en utredning
for att beddma det hypotetiska samtycket. Det kan ske genom att socialsekreteraren tar
hjélp av personer som har kdnnedom om den enskilde for att forsoka utréna den enskildes
vilja, exempelvis goda vanner. Var noga om att informera om att deras roll &r att stodja
den enskildes vilja.

Utbetalning av ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand utbetalas normalt sett via Swedbanks 16n- och utbetalningssystem
(SUS) till bankkonto. | akuta situationer eller da den enskilde inte har tillgang till sitt
bankkonto kan hen fa bistandet via ett sa kallat forladdat kort som hamtas av den enskilde
pa kontoret. | de forvaltningar man anvénder rekvisition hanteras denna pa samma stt.
Om den enskilde inte kan besdka kontoret av till exempel hélsoskél och har insats via
funktionsstod, kan personen fa hjalp med att hamta kortet/rekvisitionen pa kontoret av
personal. Den person som hamtar kortet behéver vara foranmald. Vid utbetalning via
forladdat kort laddas kortet med pengar forst nar handlaggaren har fatt bekraftelse fran
den enskilde att hen fatt kortet.
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Hyreskostnader

Personer med funktionsnedséttning kan ansoka om kommunalt bostadstillagg (KBF). For
personer som bor i ordinart boende, hanteras anstkan och utbetalning av
Stadsbyggnadsforvaltningen. For personer som bor i bostad med sarskilt service hanteras
ansOkan och utbetalning av forvaltningen for funktionsstod.

Kommunalt bostadstillagg i bostad med sarskild service

Nar en person far beslut om bostad med sarskild service och tackar ja till en lagenhet
skrivs ett hyreskontrakt. Kontrakt och inkomstférfragan tillsammans med féljebrev med
uppmaning att soka bostadstillagg fran Forsakringskassan, skickas hem till den enskilde.

For att kunna beviljas kommunalt bostadstillagg maste den enskilde forst ha ansékt om
bostadstillagg hos Forsékringskassan. Nar ifylld blankett med inkomstuppgifter,
tillsammans med underlag som visar pa Forsakringskassans beslut om bostadstillagg,
kommer tillbaka till forvaltningen for funktionsstdd gors en berékning kring om den
enskilde har kvar garantibeloppet.

Med garantibelopp menas det belopp som den enskilde ska garanteras att ha kvar sedan
avgifter for mat och hyra ar betalda (faststallt belopp for 2024 &r 3008 kronor). Om den
enskilde inte har kvar garantibeloppet betalas kommunalt bostadstillagg ut for hyra.

Om den enskilde efter beslut om kommunalt bostadstillagg fortfarande saknar medel for
att tacka sina utgifter kan den enskilde ansoka om ekonomiskt bistand. Vid bedémning av
ratten till ekonomiskt bistand ses det kommunala bostadstillagget som en inkomst.

Kommunalt bostadstillagg i ordinart boende

Personer som har en permanent bostad med en hyra som éverstiger Géteborgs Stads
riktlinje, och som anser att de behover en storre eller dyrare bostad pa grund av en
varaktig funktionsnedsattning, ska uppmanas att anséka om kommunalt bostadstillagg,
KBF. Kommunalt bostadstillagg for personer med funktionsnedsattning &r ett ekonomiskt
stod fran kommunen (Stadsbyggnadsforvaltningen). KBF ar inkomstprovat och ansokan
gors for ett ar i taget. KBF kan utga samtidigt som bostadstillagg fran Forsakringskassan
eller Pensionsmyndigheten.

For de som uppbar forsorjningsstdd ska i regel KBF motsvara den del som éverstiger
Goteborg Stads riktlinje for godkénd hyreskostnad upp till den faktiska hyran, inklusive
eventuella tillagg som ingar i hyran.

KBF &r ett kommunalt bidrag som utgar enligt andra bestammelser dn forsorjningsstod.
Ett hogre KBF som técker tillagg for anpassningar, exempelvis kostnader for diskmaskin,
tvattmaskin, parkering, som i regel inte ar godkéanda utgifter ska inte minska bistandet
med annan del &n den del som Qverstiger hogsta godtagbara hyra. Om summan inte
overensstammer med mellanskillnaden behdver underlag pa berakningen av KBF begéras
in.

Beddmning av faktisk hyra
Om KBF utgar kan det dnda vara aktuellt att ta stallning till om den faktiska hyran ska
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godkannas eller ej. Finns det inte grund for att godkéanna den faktiska hyran ska sokande
fa information om detta. Sa lange sékande uppbér KBF finns inte skal att stélla krav pa
bostadsbyte. Finns det grund for att godkanna den faktiska hyran ska bedémningen
framga i dokumentationen. Beslutet att godkanna den faktiska hyran ar da inte beroende
av att den sokande far KBF.

Berakning av KBF vid ansdkan om ekonomiskt bistand
Begdr in beslutet om beviljad KBF dar det framgar summa och period.

Om KBF motsvarar summan mellan hogsta godtagbara hyra och faktisk hyra:
Lagg in hdgsta godtagbara hyra som utgift i berdkningen med en notering om att KBF
utgar. Lagg inte in KBF som en inkomst.

Om den faktiska hyran har godkéants bor den faktiska hyran ldggas in som utgift i
berékningen och KBF laggas in som inkomst, men da med hénsyn till eventuella avgifter
i hyran som KBF ska tacka.

Boendekostnad korttidsboende for personer som saknar ordinart boende
Boendekostnad for korttidsboende faststalls enligt sarskild taxa. Boendekostnaden ska
hanteras sa som andra hyreskostnader hanteras vid berakning av ekonomiskt bistand.

Kostnader for mat pa korttidsboende

Personer som bor pa korttidsboende eller omsorgsboende kan inte vélja bort debitering
for matkostnad. Faktura for matkostnad pa korttids- och omsorgsboende laggs darfor in
som en godkénd utgift i normberdkningen. Normposten for livsmedel tas bort ur
berdkningen genom avdrag i féltet Tillagg/Avdrag.

Forsdrjningsansvar/ unga som ska flytta

hemifran

7 kap. 1 § i foraldrabalken anger att fordldrarna skall svara for underhall at barnet efter
vad som &r skaligt med hénsyn till barnets behov och foraldrarnas samlade ekonomiska
formaga. Underhallsskyldigheten upphdr nar barnet fyller arton ar. Gar barnet i skolan
efter denna tidpunkt, ar foraldrarna underhallsskyldiga under den tid som skolgangen
pagar, dock langst intill dess barnet fyller tjugoett ar. Till skolgang raknas studier i
grundskolan eller gymnasieskolan och annan jamforlig grundutbildning.

Det ar viktigt att kontakta ekonomiskt bistand i god tid — kriterier nar man kan franga
foraldrarnas forsorjningsskyldighet aterfinns i Socialstyrelsens handbok for ekonomiskt
bistand:

Om foraldrarna till ett barn eller en skolungdom, som har fyllt 18 men inte 21 ar, inte
fullgor sin underhallsskyldighet och om socialnamnden inte kan forma dem till det, bor
namnden Gvervaga att ge ekonomiskt bistand direkt till barnet eller skolungdomen utifran
alder och mognad.

1 Ekonomiskt bistdnd — handbok for socialtjansten (socialstyrelsen.se)
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2021-5-7389.pdf

Om ett barn eller en skolungdom, som har fyllt 18 men inte 21 ar, pa egen hand ansoker
om ekonomiskt bistand bor namnden vid behovsbedémningen Gvervéga att bortse fran
foraldrarnas underhallsskyldighet i de fall

 barnet eller skolungdomen &r utsatt for vald eller andra 6vergrepp av
narstdende, eller

» barnet eller skolungdomen har bevittnat vald eller andra dvergrepp av eller mot
narstaende
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